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RESUMEN
El grupo de investigacion deUrbanistica y Ordenacion del u
Territorio en el Espacio Litoral ha desarrollado una aplicacion

web que permite obtener, descargar y filtrar datos geolocalizados
de redes sociales utiles para identificar fendmenos urbanos y
econdmicos. Ademas, ha desarrollado técnicas y métodos que
permiten utilizar los datos provenientes de estas fuentes para
informar durante los procesos de toma de decisiones en la ciudad,
incorporando asi valiosa informaciéon que los ciudadanos han
compartido de primera mano y permitiendo identificar sus
necesidades y preferencias. Esta invencién solventa los
inconvenientes de la informacién disponible actualmente
ofreciendo datos sobre las siguientes cuestiones:

e Actividad econdomica urbana. oferta y demanda de
actividades econémicas en el dmbito urbano

e Preferencias ciudadanas: espacios y actividades preferidos y
utilizados

e Opinion ciudadana. valoracion de las actividades
econdmicas y urbanas

e Presencia: analisis espacio temporal (lugares y horarios) de
presencia de los ciudadanos.

El grupo busca empresas o entidades publicas/privadas
interesadas en utilizar esta innovadora herramienta en sus analisis
y proyectos urbanos o econémicos que facilitard su toma de
decisiones.
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INTRODUCCION

Hasta el momento, las administraciones publicas o cualquier otro tipo de entidad que necesita conocer las caracteristicas de un
determinado fenémeno urbano como pueda ser la oferta y demanda de actividad econdmica, la presencia de personas en
distintos espacios urbanos en una determinada franja horaria, la opinién y preferencias ciudadanas, se encuentran
fundamentalmente con el siguiente problema: las fuentes oficiales no estan actualizadas porque el trabajo de campo necesario
para obtener los datos requiere grandes inversiones de tiempo y de dinero. Por esta razén, habitualmente la toma de decisiones
no se basa en la opinién, habitos y preferencias ciudadanas reales y, por tanto, la probabilidad de error en decisiones estratégicas
sera mucho mayor sin contar con esta informacién.

Actualmente, las Redes Sociales (RRSS) se han convertido en una fuente constante de datos geolocalizados de millones de
ciudadanos, unos datos totalmente actualizados que pueden aprovecharse para aumentar el conocimiento sobre las dindmicas
urbanas. De esta manera, las decisiones que tomen las empresas o entidades seran mucho mas acertadas ya que estaran basadas
en el comportamiento real y actual de los ciudadanos.

DESCRIPCION TECNICA

Se trata de una aplicaciéon web llamada SMUA (Social Media Urban Analysis) disefiada para recoger datos y metadatos
especificos, los cuales pasaran a formar parte de una base de datos ad-hoc para su posterior analisis y visualizacién a través de
una interfaz de programacion de aplicaciones (API) (véase Figura 1).
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Figura 1: Vista de la interfaz de programacion de aplicaciones (API) de SMUA

Esta tecnologia, se centra en aquellas redes sociales que ofrecen informacion sobre las actividades econémicas y urbanas en la
ciudad y, a la vez, sus datos estan geolocalizados, es decir, permite conocer la ubicacién exacta de estas actividades. Del conjunto
de redes sociales existentes actualmente, se utilizan como base del anélisis fundamentalmente Google Places, Foursquare y



Twitter, complementadas con otras redes especificas como Instagram, Airbnb, Idealista, Strava o Wikiloc. El motivo de dicha
seleccion es que de ellas se puede extraer informacién sobre las actividades de las personas en la ciudad vy, a la vez, permite
conocer la ubicacion exacta de estas actividades.

En cuanto a la técnica 'y métodos utilizados, el filtrado y andlisis de los datos de estas redes sociales van a permitir:
e Diagnosticar problematicas urbanas

Los datos permiten identificar la distribucidn seglin sectores de las actividades econémicas, los espacios urbanos preferidos
y/o la presencia espacio-temporal de los ciudadanos en la ciudad. Todo ello con el objetivo de implantar politicas o acciones
urbanas.

e Monitorizar dinamicas urbanas

La evolucion de los datos anteriores a través del tiempo permite conocer el comportamiento urbano y ciudadano en funcién
de acciones o politicas concretas.

o Establecer estrategias de intervencion y regeneracion urbana
Identificar acciones o intervenciones con mayor potencialidad en la generacion de actividad urbana.
o Facilitar la participacion publica en procesos urbanos

Identificar las opiniones de los ciudadanos de manera no invasiva sobre la ciudad.

VENTAJASY ASPECTOS INNOVADORES

VENTAJAS DE LA TECNOLOGIA
Las principales ventajas de esta tecnologia son las siguientes:
e Los datos seran totalmente anénimos.
o Estos datos obtenidos ofrecen informacion geolocalizada: completa, precisay actualizada.
e Lainformacion se adapta a las necesidades de la entidad o empresa.
e Permite una toma de decisiones agil, flexible y fiable.
e Permite una monitorizacién de problematicas y/o politicas urbanas.
e Optimizacién de lainformacidn para ahorrar tiempo y coste en el andlisis.
e Creacion de informes detallados.

e Adaptacion de los graficos para entornos web.

ASPECTOS INNOVADORES DE LA TECNOLOGIA

La presente tecnologia sistematiza la obtencién de datos especificos de una serie de redes sociales, apoyandose en métodos de
filtrado y analisis que generan una serie de productos no existentes en el mercado, éstos son los siguientes:

1) Actividades econédmicas

La identificacion de la oferta de las distintas actividades econdémicas, tanto por su ubicaciéon como por el sector o categoria a la
que pertenece, asi como qué demanda ciudadana tienen dichas actividades econdmicas. Entre otros aspectos: ;Cudl es la ofertay
demanda de las actividades econémicas y urbanas en una ciudad, incluso segln sectores? (véase figura 2), ; Qué concentracién de
determinadas actividades se produce, tanto en ejes urbanos como en distintos clusters de agrupacion?, ; Qué discontinuidades en
la actividad comercial se identifican? o ;Cudl es la mejor localizacién para un determinado negocio?
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Figura 2: Vista de la oferta de hoteles y otros alojamientos turisticos en la ciudad de Alicante

2) Presencia

La identificacion de la presencia espacio-temporal de los ciudadanos seglin su concentracién es ambitos urbanos por franjas
horarias y dias de la semana. Asi, se identifica ;Dénde estan las personas de noche, de dia, durante la semana, durante el fin de
semana?, ;Qué lugares y actividades comerciales son mas frecuentados? o ;Qué espacios publicos urbanos son mas
frecuentados?

Figura 3: Vista de la distribucion en dias y horas de los tweets enviados en Alicante

3) Preferencia

Las preferencias de los ciudadanos por determinados ambitos urbanos tanto en el espacio publico como en espacios privados
permiten identificar ;Qué espacios y actividades urbanas prefieren los ciudadanos? o ;Qué actividades llevan a cabo en los
espacios urbanos preferidos?
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Figura 4: Presencia por actividades y horas en la ciudad de Valencia
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4) Opinién
Las opiniones que los ciudadanos expresan, a través de las redes, permite conocer sus posiciones respecto a distintos ambitos
urbanos o respecto a determinadas cuestiones sobre las que se intercambia opinién: ;Qué piensan los ciudadanos sobre los

espacios urbanos y las actividades econémicas en la ciudad? o ;Qué piensan los ciudadanos sobre una determinada politica
urbana o tematica concreta?

Todos estos andlisis permiten realizar diagndsticos urbanisticos y propuestas de intervencion en la ciudad teniendo en cuenta la
realidad urbana tanto desde el punto de vista de la oferta econémica como desde la preferencia de los ciudadanos en la ciudad.

ESTADO ACTUAL

La aplicacion SMUA estd operativa y funcionando desde el 2016 y sus resultados se han validado ya en varios proyectos
desarrollados a lo largo del mundo. Es el caso de un proyecto en Guadalupe (México), en el cual se identificaba la presencia
ciudadana para reactivar el uso del espacio publico en la ciudad; el andlisis de las distintas caracteristicas de la actividad urbana
en viarios estructurantes de Birminghan (Reino Unido); o, la identificacion de los terceros lugares, como espacios con potencial
de relacion social, en barrios residenciales de Gotemburgo (Suecia). Otros ejemplos en la Comunidad Valenciana son: el
reconocimiento de la infraestructura verde en la ciudad de Valencia; las propuestas de intervencion urbanistica a partir del
diagndstico de la redes sociales en Petrer: o, el trabajo desarrollado para el proyecto EDUSI Las Cigarreras en Alicante, en él se
identificaban los itinerarios prioritarios para la intervencién y la reactivacion del ambito a partir del estudio de distintos tipos de
actividad y presencia ciudadana.

Por tanto, se trata de una tecnologia totalmente validada y disponible para empresas, entidades y administraciones publicas.

APLICACIONES DE LAOFERTA

Los sectores de aplicacion principales serian las administraciones publicas, especialmente a escala local, empresas del sector



comercial, publicitario o turistico, o cualquier otro tipo de entidad que necesite conocer en profundidad el comportamiento de
los ciudadanos o la actual oferta y demanda econémica en un espacio urbano en concreto.

COLABORACION BUSCADA

El grupo de investigacion busca empresas o entidades publicas/privadas interesadas en utilizar esta innovadora herramienta en
sus analisis y proyectos urbanos o econémicos que facilitara su toma de decisiones.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Esta tecnologia se encuentra protegida bajo el know-how del grupo de investigacion, mientras que el software ha sido
desarrollado y registrado por el equipo informatico que forma parte del grupo de investigacion.

La aplicacion SMUA es el resultado de diversos proyectos de investigacion desarrollados por el grupo entre los que se pueden
destacar: “Representacion e Interpretacion de dinamicas urbanas a través de los datos geolocalizados de redes sociales y
servicios web” financiado por la Universidad de Alicante (2016-18), “Las ciudades de la Comunidad Valenciana a través de datos
geolocalizados de redes sociales y servicios Web” financiado por la Generalitat Valenciana (2017-19) y los proyectos en
desarrollo actual “Metodologias interdisciplinares para el estudio de la ciudad a partir de las redes sociales geolocalizadas”
financiado por la Universidad de Alicante y “Espacios publicos urbanos en transformacion: diagndstico y estrategias de
resiliencia urbana a partir de las redes sociales geolocalizadas” financiado por la Generalitat Valenciana.

SECTORES DE APLICACION (5)

Estudios Econédmicos

Estudios Sociales

Informatica, Lenguaje y Comunicacién
Ordenacién del Territorio
Transporte y Automocion



